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Summary. In today's market, the rural tourism has found its permanent place as well as its
part which operates on the basis of farms or agricultural tourism. The last few years have
shown how much had this field of tourism developed. It brings additional, and increasingly of-
ten, the main income to rural residents. Agricultural tourism, causing the development of the
smallest unit of society, which is the family, positively affects the economic health of rural
community as a whole. This is a very important element of the social economy. Today,
agrotourism activity is treated as a profitable business. In order for it to continue to grow and
bring increasing income, one needs to run the mechanisms that make it more competitive.
This paper presents one of the ways of improving the competitiveness of rural tourism sites.
The improvement of the services quality and their standardization can become a very impor-
tant weapon in the competitive struggle. The residents of rural areas are accustomed to the
use of protective mechanisms. Categorization of rural accommodation facilities and the offered
high quality services is a natural method, which brings lasting effects, for the improvement of
competitiveness. The article presents the methods, which could serve as an incentive to im-
prove the quality of services in rural tourism facilities. On the example of a coastal region, the
competition, which agricultural tourism has to deal with, was presented. This means that the
real battle for tourists is only just beginning.
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WSTEP

Na wspotczesnym rynku trwate miejsce znalazta turystyka wiejska, w tym prowadzgca
dziatalno$¢ opartg na gospodarstwach rolnych, czyli agroturystyka, ktéra w ostatnich kilku-
nastu latach bardzo sie rozwinefa. Przynosi ona dodatkowe, a coraz czesciej podstawowe
dochody mieszkarncom wsi. Agroturystyka, powodujgc rozwdj najmniejszej jednostki spote-
czenstwa, jakg jest rodzina, wptywa na lepszg kondycje ekonomiczng catej spotecznosci
wiejskiej. To wiasnie na cztonkach rodziny najczesciej oparta jest dziatalnos¢ gospodarstw
agroturystycznych i, jak dowodzg badania, model ten jest bardzo funkcjonalny i trwaty, a za-
razem stanowi bardzo istotny element ekonomii spotecznej. Dzisiaj dziatalno$¢ agrotury-
styczna traktowana jest jako dochodowa dziatalno$¢ gospodarcza. Aby dalej sie rozwijata
i przynosita coraz wieksze dochody, trzeba podnies$¢ jej konkurencyjnosé. W artykule za-
prezentowano jeden ze sposobow poprawy konkurencyjnosci obiektéw turystyki wiejskie;.
Wyzsza jakos¢ ustug oraz ich standaryzacja mogg by¢ bardzo skuteczng bronig w walce
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konkurencyjnej. Mieszkahcy obszarow wiejskich sg przyzwyczajeni do stosowania mecha-
nizméw ochronnych. Kategoryzacja obiektow wiejskiej bazy noclegowej i oferowanych
ustug o wysokiej jakosci to naturalny i przynoszacy trwate efekty sposob na poprawe konku-
rencyjnosci. W artykule przedstawiono sposoby podnoszenia jakosci ustug w obiektach
turystyki wiejskiej. Na przyktadzie regionu nadmorskiego pokazano takze, z jakg konkuren-
cjg musi sie zmierzy¢ agroturystyka, jako ze prawdziwa walka o turystéw dopiero sie rozpo-
czyna. Wygrana w tej walce zaleze¢ bedzie na pewno od jakosci oferowanych ustug, bo to
wiasnie na ten element dzisiejszy turysta ktadzie najwiekszy nacisk. W artykule autor wyko-
rzystat doswiadczenia wynikajgce z wieloletniej praktyki.

TURYSTYKA WIEJSKA A EKONOMIA SPOLECZNA

.Rozwoj turystyki wiejskiej nastepuje ewolucyjnie i wiasnie sie zakohczyta pierwsza fa-
za. Zdaniem specijalistow, spotecznos¢ i biznes na catym Swiecie zajmujg sie turystyka.
Praktycy gospodarczy poznajg sekrety sukcesu na tym polu oraz badajg przyczyny niepo-
wodzen, natomiast pracownicy naukowi $ledzg jej rozwoj i dyskutujg nad perspektywami.
W kwestii przypomnienia, turystyka opierajgca sie na gospodarstwach czyli agroturystyka
juz od dawna jest znana w Europie i odnosi sukcesy” (Gaworecki 2003, s. 95). Nalezy
stwierdzi¢, ze wie$ jeszcze poszukuje kierunkow swojego rozwoju. Mimo ze wypoczynek na
wsi ma dilugg tradycje, to wtasciwy rozwoj turystyki wiejskiej trwa od kilkunastu lat. Méwigc
o wtadciwym rozwoju, nalezy mie¢ na mysli rozwoj oparty na uregulowaniach prawnych. Nie
rozsgdzajgc tu, czy sg one idealnymi podstawami, nalezy uznaé, ze dajg szanse i ukierun-
kowujg te tak wazng dziedzine rozwoju obszardéw wiejskich. Dziatalno$¢ gospodarcza pole-
gajgca na obstudze turystéw w gospodarstwach rolnych jest bardzo waznym elementem
ekonomii spotecznej na wsi. W czasach Polski Ludowej to wiasnie mieszkancy wsi potrafili
zachowa¢ wilasnos¢ prywatng w postaci swoich gospodarstw, co czesto budzito sprzeciw
owczesnej wiadzy. To wtedy rodzity sie zalgzki ekonomii spotecznej na wsi. W tamtym okre-
sie wypoczynek na wsi nazywany byt ,wczasami pod gruszg". Cho¢ to nie tak odlegte cza-
sy, to réznice sg kolosalne. ,U progu XXI w. kazde miejsce na ziemi jest dostepne. Umozli-
wiajg to: e-mail, faksy i telefony, samoloty, szybkie koleje, autostrady i drogi szybkiego ru-
chu oraz coraz powszechniejsze posiadanie samochodu. Naturalnie istniejg jeszcze obsza-
ry odosobnione, ale jest ich coraz mniej, a ich dostepnos¢ dla turystéw to kwestia czasu.
Postep techniczny i technologiczny umozliwit rowniez rozwdj produktu dla turystyki wiej-
skiej. Chodzi tu o sprzet utatwiajgcy turystyke kwalifikowana. Elektroniczne przesytanie pie-
niedzy i karty pfatnicze usuwajg bariery w obrocie bezgotéwkowym na obszarach wiejskich”
(Gaworecki 2003, s. 94).

Przed przemianami demokratyzujgcymi kraj wczasy u rolnika bez jakichkolwiek wyma-
gan nie budzity zastrzezen, to dzisiaj oczekiwania turystéw praktycznie z roku na rok sg
coraz wieksze. Wraz z rozwojem i wzrostem liczby gospodarstw agroturystycznych zaczety
powstawac skupiajgce je stowarzyszenia. Niektore powstaty z inicjatywy samych kwatero-
dawcow, lecz najczesciej byto to inspirowane przez os$rodki doradztwa rolniczego. Osrodki
te prowadzity wiele szkolen i kursow dla rolnikéw chcacych prowadzi¢ dziatalnos¢ agrotury-
styczna. Z perspektywy czasu mozna ocenic, ze byt to dobry okres w rozwoju agroturystyki.



Podnoszenie jakosci ustug w turystyce... 217

W roku 1995 doszto do porozumienia kilkunastu stowarzyszen agroturystycznych i dzieki
funduszom programu TOURIN I,I utworzono Polskg Federacje Turystyki Wiejskiej Gospo-
darstwa Goscinne. Byta to krajowa instytucja nadajgca ton rozwojowi turystyki wiejskiej,
a na pewno bedgca powaznym partnerem do dyskusji w sprawie rozwigzan systemowych.
Na podstawie tego programu i doswiadczen innych krajow wypracowano system kategory-
zacji wiejskiej bazy noclegowej, ktéry wdrozono w 1996 roku i przekazano w zarzgdzanie
wiasnie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej Gospodarstwa Goscinne. Po wielu zmianach
udoskonalajgcych system oceny WBN jest stosowany do dzisiaj. Mimo réznych opinii na te-
mat kategoryzacji wiejskich obiektow turystycznych, jedno jest pewne — umozliwiajg one po-
prawe jakosci jej ustug. W wiekszosci krajow europejskich sg takie systemy oceny i nikt nie
dyskutuje na temat ich sensownosci.

Przed rozpoczeciem dziatalnosci agroturystycznej nalezy uzyskaé zezwolenie na jej
prowadzenie. Turysci wybierajgcy wypoczynek w obiekcie turystyki wiejskiej potrzebujg
obecnie nie tylko obcowania z naturg, sprobowania tradycyjnej, wiejskiej i regionalnej kuch-
ni czy kontaktu ze zwierzetami gospodarskimi, ale coraz wyzszej jakosci obiektéw i ustug.
Wiele gospodarstw agroturystycznych oferuje dobre warunki wypoczynku. Niestety, bywajg
tez takie, ktore nie spetniajg zadnych wymogow, a jako$¢ ustug jest na bardzo niskim po-
ziomie. Takie obiekty rzutujg na catg branze agroturystyczng, a zta opinia odstrasza tury-
stow od korzystania z tej formy wypoczynku. Brak uregulowan prawnych dotyczgcych mi-
nimalnego standardu i kontroli jako$ci ustug turystycznych w gospodarstwach nie przyspa-
rzajg klientow. Nie dotyczy to tylko tych obiektow, ktére nie dbajg o dobrg jakos¢ ustug. Po-
zytywne jednak jest to, ze mimo braku obowigzku kategoryzacyjnego, ponad pot tysigca
gospodarstw agroturystycznych dobrowolnie poddato sie kategoryzacji. Inspektorzy katego-
ryzacyjni sprawdzili te obiekty, ocenili je, a przyznany certyfikat wraz z kategorig mogg by¢
waznym elementem marketingowym. Mozna prognozowac, ze gospodarstwa o wysokim
standardzie bedg nadawac ton rozwojowi agroturystyki.

W kilka tygodni po kongresie turystyki wiejskiej, wspétorganizowanym przez UNWTO oraz
EUROGITES, ktéry odbyt sie w Rumunii i w ktérym uczestniczyli takze przedstawiciele Pol-
ski, wiadomo, jakie kierunki rozwoju obierze wiejska turystyka europejska. Jakos¢ to naj-
wieksze wyzwanie rozwoju dzisiejszej agroturystyki, ale i najwigeksza szansa w starciu z co-
raz wiekszg konkurencjg. Gtéwnym celem oceny kategoryzacyjnej jest okreslenie jej pod-
stawowego poziomu, umozliwiajgcego prowadzenie dziatalnosci. Nie chodzi tutaj o zadng
forme nakazowa, bo, jak wiadomo, nie zawsze sie ona sprawdza, ale raczej o zachete. Na-
lezy uswiadomi¢ kwaterodawcom, ze to w ich interesie jest zapewnienie tego minimum — na
tym powinny sie koncentrowa¢ szkolenia. Ponadto to na samorzgdach spoczywa obowig-
zek kontroli obiektow ustug turystycznych i hotelarskich (Ustawa o samorzadzie gminnym...
1990). Jednak z obowigzku tego wywigzuje sie niewiele z nich. Do kontrolowania potrzebna
jest odpowiednio przygotowana kadra. Moze warto zaproponowaé rozwigzanie oparte na
podatku od nieruchomosci, ktéry budzi kontrowersje z powodu sezonowosci ustug. Przy-
ktad: obiekt zapewniajgcy minimalny standard ustug bytby zwolniony z czesci podatku. Im
wyzszy udokumentuje standard ustugi, tym wieksze uzyska zwolnienie. Straty z wplywow
podatkowych sg tylko pozorne, poniewaz pozwala to na eliminacje szarej strefy. Zyskuje sie
wiele obiektow o wyzszym standardzie, a co za tym idzie, rosnie liczba odwiedzajgcych
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turystow i w koncu to oni pokryjg réznice wynikajgcag ze zwolnien podatkowych oferowanych
kwaterodawcom w zamian za podnoszenie jakosci ustug. Wieksza liczba turystéw to wiecej
pieniedzy w formie podatku od réznych ustug turystycznych i okototurystycznych oraz
oczywiscie wptywy z podatku VAT. Kolejnym sposobem na dobrowolne poddanie sie ocenie
jest sposob naliczania optaty miejscowej, potocznie zwanej klimatyczng. Im wyzsza klasa
obiektu, tym nizsza stawka opftaty. Podwyzszajgc standard obiektu, obniza sie koszty poby-
tu w nim. Na taki argument zareaguje na pewno wiekszos¢ turystéw.

Przedstawione propozycje nie wyczerpujg rozwigzan, ktére mogg zastosowa¢ samo-
rzgdy gminne. Rozwigzania te opierajg sie na rozwigzaniach podatkowych bardzo istotnych
dla catej branzy turystyki wiejskiej, a lezgcych wtasnie w gestii samorzgdéw gminnych i ure-
gulowanych uchwatami rad gmin. Reasumujgc, samorzgd gminny z jednej strony ma kom-
petencje prawno-administracyjne do kontroli dziatalnosci turystycznej, a drugiej — ksztattuje
warunki rozwoju gospodarki turystycznej (Wyrzykowski, Marak 2010). Problemem moze
okazac¢ sie pasywnos¢ gmin we wprowadzaniu nowych rozwigzan do polityki rozwoju lokal-
nego (Kozak 2009).

Samorzad powiatowy, majacy za zadanie m.in. koordynacje dziatan promocyjnych na te-
renie swojego powiatu, moze reklamowac¢ ze swoich srodkéw tylko obiekty spetniajgce okre-
Slone minimum lub o wyzszym standardzie. Wiadomo, Ze promocja jest bardzo waznym
i nieodzownym elementem dziatalnosci turystycznej. Kazdemu kwaterodawcy powinno za-
leze¢ na reklamie swojego obiektu, tym bardziej, ze jedynym kosztem, jaki musiatby poniesc,
bylby koszt zwigzany z uzyskaniem minimum standardowego w swoim obiekcie.

Samorzad wojewddzki mégtby wykorzystaé sposéb podobny do zastosowanego przez sa-
morzad wojewddztwa matopolskiego. Marszatek wojewddztwa ponidst duzg czes¢ kosztow
kategoryzacji obiektu. Okazato sie to skuteczne, poniewaz dzisiaj w wojewddztwo matopolskim
jest najwiecej gospodarstw posiadajgcych kategoryzacje. A co na to administracja rzadowa?

Okreslenie jakosci ustug noclegowych wymaga kategoryzacji turystycznych obiektéw
noclegowych. Gtéwnym jej celem jest zapewnienie jakosci przez okreslenie podstawowego
poziomu, chronionego administracyjnie. Ponizej tego poziomu $wiadczenie ustug jest nie-
dopuszczalne ze wzgledu na wymagania sanitarne i szerzej rozumiang ochrone intereséw
klienta. Podstawg prawng wprowadzenia w Polsce klasyfikacji i kategoryzacji obiektow
swiadczgcych ustugi hotelarskie, jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach tury-
stycznych. Okreslono w niej wymagania co do wyposazenia hoteli, moteli, pensjonatéw,
doméw wycieczkowych, schronisk mtodziezowych, campingéw i pol biwakowych oraz za-
kresu swiadczonych ustug. W mysl tej ustawy gospodarstwa agroturystyczne zaliczono
wraz z zajazdami, goscincami, pokojami goscinnymi, domami wypoczynkowymi, osrodkami
wczasowymi, apartamentami i rezydencjami do kategorii ,inne obiekty”. W obiektach tych
Swiadczone ustugi powinny spetnia¢ jedynie minimalne wymagania pod wzgledem wyposa-
zenia oraz wynikajgce z przepisdw szczegdlnych (sanitarnych, przeciwpozarowych itp.).
W ustawie dos¢ szczegotowo okreslono owo minimum, lecz problemem jest egzekwowanie
przestrzegania tych przepiséw w praktyce (Wyrwicz 2011).

Na kazdym poziomie samorzagdéw mozna znalezé rozwigzania wspomagajgce podej-
mowanie decyzji przez kawterodawcow dotyczace podnoszenia jakosci ustug czy podda-
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wania sie systemowi oceny. System zarzgdzania turystykg w Polsce w okresie gospodarki
centralnie zarzadzanej ulegt zmianie. Kolejne reformy, w tym administracyjna, spowodowa-
ly, ze decyzje wazne dla poszczegdlnych regionéw sg podejmowane na poziomie woje-
wodztwa, powiatu lub gminy. Obecnie rozwdj turystyki jest uzalezniony od wielu, czesto
bardzo ztozonych czynnikéw, gdyz sama turystyka jest zjawiskiem ztozonym. Jej wielowy-
miarowy, dynamiczny charakter ma odzwierciedlenie w réznych obszarach zycia cztowieka
(Kornak, Rapacz 2006). A.S. Kornak i A. Rapacz potwierdzajg teze, ze to na poziomie sa-
morzadow jest wiele mozliwosci wptywu na rozwdj turystyki, a szczegélnie na wprowadza-
nie mechanizmoéw powodujgcych wzrost jakosci ustug w turystyce, w tym takze w turystyce
wiejskiej i agroturystyce.

AGROTURYSTYKA REGIONU NADMORSKIEGO
1 JEJ POZYCJA KONKURENCYJNA

Wybrzeze to jeden z najatrakcyjniejszych turystycznie regionéw Polski. Jest tu wiele
wiejskich obiektéw turystycznych, w tym agroturystycznych. Blisko$¢ morza, piaszczystych
plaz, przymorskich jezior, laséw oraz duza liczba gospodarstw powodujg, ze warunki do
rozwoju agroturystyki sg tu wrecz podrecznikowe, choé atrakcyjne potozenie to takze wiek-
sza konkurencja. Na terenach nadmorskich jest wiele réznych obiektéw turystycznych. Te-
ren jest atrakcyjny turystycznie, zatem kazdy turysta znajdzie tu dla siebie co$ odpowied-
niego. Chec¢ szybkiego zysku i atrakcyjnos¢ terenu skierowato inwestoréw w ten region, a to
spowodowato niekontrolowane budownictwo réznego rodzaju domkoéw i budek letnisko-
wych, w tym przyczep campingowych. Brakuje bowiem wizji rozwoju tych obszaréw i trudno
uznag¢, ze sytuacja jest pod kontrolg organéw odpowiedzialnych za przygotowywanie takich
strategii. Jak mozna zaobserwowag, ta réznorodna infrastruktura turystyczna powstaje w re-
gionie nadmorskim na kazdym skrawku ziemi. Odwrotnie do zasady ekonomicznej, mowia-
cej, ze popyt wymusi podaz. To podaz wymusza popyt. Jakie to rodzi konsekwencje dla
branzy agroturystycznej?

Gtéwnym kryterium wyboru miejsca wypoczynku czesto jest cena, a ta w nowo powsta-
tych obiektach jest na ogét duzo nizsza niz w gospodarstwach agroturystycznych, chociazby
checi szybkiego zysku, na ktéry sg nastawieni nowi inwestorzy. Kierujg sie zasadg, ze obo-
jetnie jakie pienigdze, byleby zarobic, a inwestycja zwrdci sie jak najszybciej. Sposob rozu-
mowania ekonomicznego nie jest w tym przypadku naganny, poniewaz takie sg zasady
ekonomii. Przedmiotem rozwazanh jest natomiast pozycja konkurencyjna agroturystyki i tutaj
ocena moze byc¢ tylko negatywna. W wiekszosci wiasciciele nowo powstatych obiektow tu-
rystycznych zamieszkujg na innych terenach i w niewielkim stopniu utozsamiajg sie z miej-
scami, na ktérych inwestujg, czyli z nadmorskg wsig. Majg inne zrédta dochodoéw, czesto
duzo wyzsze niz dochody mieszkancéw sgsiednich posesiji, ktérzy nie majg srodkéw, by
przeksztatci¢ gospodarstwo na potrzeby turystéw. Dla nich zarobione pienigdze nie bedg
atrakcyjng lokatg w banku, ale np. pozwolg na dalszg edukacje dzieci, ktéra umozliwi im
spojrzenie na rodzinne tereny jako na te, ktére dadzg im zarabiac i zy¢. W efekcie nie wyja-
dg do miasta w poszukiwaniu lepszego miejsca do zycia. To wtasnie ekonomia spoteczna,
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ktérej elementdw rozwoju poszukuje sie w agroturystyce, stwarza szanse rozwoju jednostki.
Dziatalnos¢ agroturystyczna, jak wspominano, opiera sie wtasnie na rodzinie wiejskiej, jako
podstawowej komérce spofeczenstwa. Nie pokazujgc szans rozwoju gospodarstwom agro-
turystycznym i mozliwosci poprawy ich konkurencyjnosci, w wielu przypadkach skazuje sie
te obiekty na ruine. Poparciem tej tezy jest to, ze bardzo wiele mtodych ludzi, nie widzgc
szans rozwoju, wyjezdza ze wsi. Gospodarstwa niszczejg i paradoksalnie odkupywane sg
za niewielkie pienigdze, gdy juz nie majg wielkiej wartosci, czesto po $mierci rodzicéw, by
szybko wybudowaé domek letniskowy lub postawi¢ przyczepe typu holenderskiego. Taka
jest wkasnie tendencja rozwoju nadmorskiej wsi. Z punktu widzenia branzy agroturystyczne;j
nowe inwestycje w takiej formie powodujg zachwianie konkurencyjnosci gospodarstw. Przy-
ktad regionu nadmorskiego podano celowo, poniewaz panujgca tam sytuacja nie pozosta-
wia ztudzen co do wzmocnienia konkurencyjnosci gospodarstw agroturystycznych.

PODSUMOWANIE

Potencjat turystyczny polskiej wsi jest tak duzy, ze stwarza szanse rozwoju jej miesz-
kancom jeszcze przez wiele lat. Sama atrakcyjno$¢ wsi jednak nie wystarczy. Nieodzow-
nym warunkiem jest odpowiednia polityka wobec turystyki wiejskiej, a ponadto wazne s3g
mechanizmy poprawy jej konkurencyjnoéci. Propozycje przedstawione w artykule mogg
spowodowag, ze gospodarstwa agroturystyczne stang sie bardziej konkurencyjne i wzmoc-
nig swojg pozycje na rynku. Dzieki temu stang sie silnym elementem ekonomii spotecznej,
a ich dochody wptyng na rozwdj obszarow wiejskich.
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